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Acteur majeur du tourisme et constituant I'un des principaux moteurs de I'économie nationale, la branche des

Hotels, Cafés et Restaurants regroupe

, dont 83% ont moins de 10 salariés

(TPE). La branche est présente sur I'ensemble du territoire frangais & travers ses 122 000 établissements et

regroupe plusieurs activités, parmi lesquelles : la
, les ainsi que certains établissements de

, les , les
et les professionnels de la

. Tres créatrice d’emplois, la branche représente I'un des principaux employeurs de France.

Données DARES, Portrait de branche 2022

CHIFFRES CLES DE LA BRANCHE

% 797 400 salariés au 31/12/2022
156 400 non-salariés

@ 1 2 2 O O 0 établissements employeurs

DARES 2022

Base recensement INSEE, DARES, redressement Kyu Lab 2021 Az 5 3 5
Y 8 alternants

Données formation AKTO, 2023

@y 198 600 wusormires

61 01 9 scolaires de la voie

professionnelle inscrits dans des cursus de la
filiere Alimentation, Hotellerie, Restauration,

.I 8 670 saisonniers hiver insee 2019 - casp Tourisme

Ministére Education Nationale — DEPP, 2023

CONTEXTE NATIONAL

L’année 2023 en France

En 2023, la croissance nationale est modérée et s’établit & +0,9% (contre
+2,6% en 2022). Le contexte est marqué par linflation qui demeure & un
niveau proche de celui observeé en 2022, et touche en particulier les prix des
produits alimentaires (+11,3% en 2023). Bien que le pouvoir d'achat par unité
de consommation affiche une légére progression (+0,3%, aprés -0,4% en
2022), la consommation des ménages est en net ralentissement (+0,8% en
2023, apres +3,1% en 2022, portée par le rebond post-Covid). On observe en
revanche une augmentation de la consommation des ménages pour les
services, et notamment dans I'hnébergement-restauration (+5,5%). Le taux de
chémage reste stable par rapport a 2022 et s’établit & 7,5% au quatrieme
trimestre 2023. Le nombre de création d’entreprises est en léger repli par
rapport & 2022 (-1%) mais augmente pour le secteur de I'nébergement-
restauration (+6%).

Le territoire et son tourisme

L’'année 2023 est marquée par le plein retour de la clientele étrangére, déja
amorcé en 2022, et en particulier de la clientele britannique qui est la plus
présente dans les hétels frangais, devant les Etats-Unis. La fréquentation
de la clientele asiatique reprend également mais ne retrouve pas le niveau
observé avant la période Covid. A I'été 2023, la fréquentation touristique est
en léger repli pour les hotels (-1,6%), alors qu’elle augmente pour les
campings (+3%). Le chiffre d’affaires de I'hébergement progresse de +10,1%
entre les étés 2022 et 2023, sous l'effet de 'augmentation du nombre de
nuitées et de la hausse des prix du secteur (+4,5%). Le chiffre d’affaires de la
restauration progresse de +9,5%, en paralléle d’'une hausse des prix du
secteur de +6,3%.

Source : INSEE, Comptes de /a nation 2023 et publication Saison d’été 2023

68 373 433

habitants en France
INSEE, 2024

2 637 milliards d’euros

PIB national 2022
INSEE

POIDS DU SECTEUR
HEBERGEMENT RESTAURATION

o . .
3 /o de la valeur ajoutée

nationale
INSEE, 2019

CAPACITE HOTELIERE

656 965 chambres,
16 722 hétels

16% d’hétels classés 1 étoile
56% d’hotels 2 ou 3 étoiles

28% d’hotels 4 ou 5 étoiles
INSEE 2024

FREQUENTATION TOURISTIQUE
217,2 millions

de nuitées dans les hotels de
tourisme INSEE 2023
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~ Hauts-de-France

1. Les établissements

Normandie
Grand Est

122 000 PP

établissements employeurs relevant de la ™ ol Contre-Val-
branche, répartis sur tout le territoire national ‘2  de-Loire

Bourgogne-
Franche-Comté

Auvergne-

Caractéristiques Nouvelle 1612/39 Rhéne-Alpes

Aquitaine

» 86% des établissements de la branche ont entre 1

et 9 salariés : 109396

’ . . . a Région Sud
« Un établissement sur cing est situé en lle-de- cglonsu Py

France (21%) et 14% en Auvergne-Rhéne-Alpes. Occitanie 1.2%

* La branche HCR regroupe les établissements de { 323% 9?59 A%GA‘V o-’;g{y Corse
plusieurs activités (rattachés & I'IDCC 1979) : les ! - s "
activités majoritaires sont la  restauration Y

traditionnelle, les débits de boissons, les hétels et
les services des traiteurs. Répartition des établissements de la branche par région
(en volume et % du total de la branche)

Martinique Mayotte

Répartition des établissements relevant de la branche HCR par activité (en %)

Service des

0,
/_ 2% " traiteurs

Autres

56% 17% 14% 7% 4%

0,2% Autres activités
R récréatives et de loisirs
Débits de Hotels et Restauration  (dont discothéques)

boissons ~ hébergements  qpide
similaires

Restauration traditionnelle

2023, projection Kyu Lab/ Weez

avec une croissance marguée pour les services des traiteurs (+27%), les débits de boissons (+9%)
et dans une moindre mesure pour la restauration traditionnelle (+¥1%). On observe une légére
diminution sur la période pour les hétels (-1%). Le nombre de salariés est en augmentation pour
I’ensemble de ces activités (voir « 2. Les salariés »).

Q Entre 2018 et 2023, le nombre d’établissements évolue de maniere différenciée selon les activités,

Evolution du nombre d’établissements par activité (par code APE)

72 201 70 020 Restauration

traditionnelle

Débits de boissons
20 263 21104 20530 22 344

Hétels et hébergements
similaires
Service des traiteurs

17 361 17 336 16 853 17 317
3730 3962 3 839 4 357

2018 2019 2020 2021

URSSAF, données par code APE, tous IDCC confondus, 2018-2023
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2. Les salariés

Normandie

Chiffres-clés de la branche HCR

797 400

salariés au 31/12/2022 (pARes) et 4% des salariés en R 3
France (tous secteurs confondus, ACOSS)

156 400

non-salariés INSEE, redressement Kyu Lab 2021

1049 040

postes distincts au cours de ’'année
dont 63% en CDI, 17% en travail occasionnel et 11% en
CDD

INSEE 2021, Ficher Postes (non annexes), branche HCR

Pays-de-
la-Loire

Nouvelle
Aquitaine

3692 1520
0,2%

0,5%

Caractéristiques

- Hauts-de-France

I
199 07
25%

Grand Est

. i(‘:entre-Val-

de-Loire

Bourgogne-
Franche-Comté

Avuvergne-
Rhone-Alpes

96 297
12%

Région Sud

R 13 659
Occitanie 2%
8415

“1,1%

'-§0 /
0,02% Corse

3162
i
La

Martinique Mayotte

* 45% de femmes et 55% d’hommes Y

+ 35 ans d’édge moyen

* La majorité des salariés (50%) travaille dans des
établissements de petite taille (1-9 salariés)

Répartition des salariés de la branche HCR par activité (en %)

Autres

23% 1(0)7

Hotels et
hébergements
similaires

Débits de
boissons

Restauration traditionnelle

DARES 2022, projection Kyu Lab

Répartition des salariés de la branche par région
(en volume et % du total de la branche)

Services des
traiteurs

2%

7%

0,3% Autres activités
récréatives et de loisirs
(dont discothéques)

3%

Restauration

rapide

Evolution du nombre de salariés par activité (par code APE)

457 671

412 329 431695 aatens

460 487 Restauration

382 985

201878

193 884

181009 185 661 153 210 178 524

traditionnelle (+12%
entre 2018 et 2023)

Hobtels et
hébergements
similaires (+12%)

T e

72 409 82992

67121 78 780

64 519

Débits de boissons (+25%)

25 551 26 818 20 271 24 925 28 368

Services des traiteurs (+13%)

2018 2019 2020
URSSAF, par code APE, tous IDCC confondus, 2018-2023

2021 2022

4

Les principaux métiers occupés dans la branche
(selon la nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles)

I 273 181
I s 773
B 57 465

B 48 44

Source: INSEE, DADS, redressement et projection Kyu Lab & partir des données DARES 2021
(*) Etude sur 'emploi saisonnier des branches dont 'emploi est lié au tourisme, co-financée par le Ministére du travail,
AKTO et I'AFDAS (réalisation 2022, données INSEE 2019 via CASD)

Serveurs, commis de restaurant
Cuisiniers, commis de cuisine
Employés de I'hotellerie (étage, réception, hall)

Encadrement, gestion d'établissement

L’emploi saisonnier représente 198 600
saisonniers en été et 18 670 saisonniers
hiver en 2019 dans la branche HCR (¥).
Constituant 'un des viviers-clés de
recrutement pour les entreprises du
tourisme, il représente également une
voie d’insertion pour les jeunes et les
demandeurs d’emploi, permettant la
découverte dun meétier et la
construction d'un parcours
professionnel.

HOTELS, CAFES, RESTAURANTS
Connaitre la branche
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3. L’emploi du secteur

La déclaration préalable a ’embauche (DPAE)
@ 4 311 492 désigne l'obligation & laquelle est soumis tout
employeur d'informer 'URSSAF du recrutement
déclarations préalables & Pembauche effectuées en 2023 dans gﬁf;gfjégzu‘ézi‘; SIZ':'rfoibejiErPSAi:’é‘zgzgtnftlrz
A X .
le secteurdel Ho$ellerle Restauration g ——
(+5% par rapport & 2022)

L'enquéte Besoins en Main d’Cuvre (BMO)

soit 15% des DPAE tous secteurs confondus seclisze ooy Fremes  Trevell cwe b ol
permettant de mieux connaitre les projections

. . . des établissements en matiere de recrutement.
Plus de 6 DPAE sur 10 dans [I'Hotellerie Restauration Elle mesure le nombre de recrutements

concernent des CDD de moins d’un mois (63%) anticipés par les employeurs pour I'année &
17% des CDD de plus d’un mois, venir. A noter : un besoin en main d’ceuvre peut
20% de CDI. se traduire par plusieurs recrutements
DPAE (régime général hors intérim), URSSAF, 2023 (notqmment en fonction des éventuels dépcrts

au cours de 'année).

Selon I'enquéte Besoins en Main d'Euvre (BMO) de France Travail,

59% des recrutements en Hébergement et Restauration sont jugés difficiles par les employeurs en 2024 (contre
57% tous secteurs)

296 770 projets de recrutement sont recensés chaque année en moyenne aupres des entreprises du secteur
(moyenne 2014-2023), parmi lesquels on retrouve notamment :

117 540 cuisiniers, aides
de cuisine et employés
polyvalents

84160 Métiers de I'notellerie :

serveurs de cafés 39 700 projets de

restaurants recrutements annuels
7 110 chefs cuisiniers

BMO France Travail, moyenne annuelle 2014-2023

4. La formation dans la branche

La formation des salariés

t] 78799 &) 26 694

entrées de formation en 2023 entrées en formation via le CPF parmi les
via un financement AKTO : 96% via le plan de salariés relevant des entreprises de la
développement des compétences (PDC*) et 4% branche

via le FNE Formation

Sources : données branche HCR 2023, AKTO (par date de début) et AGORA 2023. * PDC : correspond aux formations dans les entreprises de moins de 50
salariés ainsi qu’a une part non exhaustive des formations dans les entreprises de plus de 50 salariés, via les versements volontaires

La formation des demandeurs d’emploi (secteur Hétellerie Restauration)

3 5 570 Répartition des entrées en formation certifiante des
demandeurs d’emploi en 2023, par thématique

entrées de formation de demandeurs d’emplois en 2023 Gestion d
(secteur Hotellerie Restauration), estonae

. . s restaurants - hotels
dont 33% correspondant & des formations certifiantes

75% des entrées en formations financées par France

Travail (AIF, AFC, POEI, AFPR, POEC*) Hoétellerie
ZOAIpcr le Conseil Régional Cuisine

5% via le CPF (autonome) Service salle

Autres

* dont 1735 POEC financées dans la branche HCR en 2023 par France Travail et AKTO Bar, café, brasserie
Source : France Travail, données de sept. 2022 a sept. 2023, Hotellerie Restauration

AK To HOTELS, CAFES, RESTAURANTS
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La formation en alternance et par voie scolaire en 2023

E5 42052 E) 1483 B 61019

contrats d’apprentissage contrats scolaires de la voie
dans la branche de professionnalisation professionnelle
(+11% par rapport & 2022), dans la branche dans la filiere Alimentation,

(-8% par rapport a 2022) hétellerie, restauration, tourisme
dont 2,1% d’apprentis en a la rentrée 2023 (+0,3% par
situation de handicap rapport a 2022)

Scolaires inscrits dans la filié
Alimentation, hétellerie, restauration,

Répartition des flux de tourisme (2023) 221;2:’2;: Répartition

formés en 2023 oS par région
Contrats Nombre de Cursus en A Nombre
CEmIEES E2 Fie: d’apprentissage CFA 2023 cours iR &1 et d'écoles

Alternance - Branche Hétels, cafés, restaurants
(2023)

Auvergne-Rhéne-Alpes 143 2751 75 11653 N%
Bourgogne-Franche-Comté 26 1078 25 4298 4%
Bretagne 79 1310 29 5317 5%
Centre-Val de Loire 23 834 23 367 4%
Corse 2 142 5 520 0%
Grand Est 126 49 8476 8%
Guadeloupe 39 267 4 694 1%
Guyane 287 6 750 1%
Hauts-de-France 69 68 9534 9%
lle-de-France 206 57 15 391 15%
La Réunion 31 857 503 391 8 1782 2%
Martinique 10 85 41 272 9 778 1%
Mayotte 260 226 2 486 0%
Normandie 72 2231 1719 1159 33 5181 5%
Nouvelle-Aquitaine 110 3790 140 3198 2280 46 9378 9%
Occitanie 182 4 827 156 3 459 2312 50 10780 10%
Pays de la Loire 121 2279 91 221 1478 36 6089 6%
Provence-Alpes-Coéte d'Azur 244 3 665 154 2941 1871 45 8721 8%
Autres territoires 0 2 0 568 485 16 1055 1%
Total général 1483 42 052 1720 36 319 24700 586 104 554 100%

Evolution 2019-2023 du nombre de formés (alternants branche HCR et scolaires de la voie professionnelle)

97 474 96 940 100 310 104 554

-9% entre 2019
et 2023

9 +59% entre 2019
26 417 L — — — — -y et 2023

2019 2020 2021 2022

|| Contrats d’apprentissage | Scolaires voie professionnelle filiére Alimentation, hétellerie,
restauration, tourisme (derniére année et en cursus en
[ | Contrats de professionnalisation cours)

~ Le volume total d’alternants et de scolaires de la voie professionnelle est en augmentation sur la période
2019 - 2023 (passant de 97 474 & 104 554). Cette augmentation est en réalité due & la conjonction de deux
évolutions contraires, traduisant un transfert de dispositifs de formation au profit de 'apprentissage :

- Une augmentation des contrats d’apprentissage de +59% sur la période

- Une diminution des contrats de professionnalisation (-65%) et du nombre de scolaires de la filiere
Alimentation, hétellerie, restauration, tourisme (-9%).

A noter que la part de personnes formées sur les niveaux bac/ infra-bac diminue sur la période : elle
passe de 78% en 2019 a 74% en 2023 (soit — 4 points).

Sources : données AKTO 2023 par date de début (alternance) et Ministére de I'Education nationale — DEPP 2023 (scolaires de la voie professionnelle, filiére Alimentation, hétellerie,
restauration, tourisme)
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Répartition des flux de formés en alternance et par voie scolaire professionnelle
en 2023

Répartition des flux de formés NITINT TR : 1T T LY I LT 0N
en 2023 par type de formation

Scolaires inscrits dans la filiére
Alimentation, hétellerie,
restauration, tourisme (2023, Répartition

)
(%)
. Contrats .
e = apprentissage m S cy‘:le

Seconde
professionnelle 9389
Autres

Niveau 3 (CAP, BEP)jillid
Autres
CQP

[Total niveau 3
T

BAC PRO
BP
P 734 755
Niveau 4 (bac) [l 355
Autres 492 573
cQP 32
6890 26736
TS

B 6417 17790
iveau 5 (bac +2) [G{ES 906 963
7323 18753

Niveau 6 (bac +3) 3761 3808
Niveau 7 (bac +5) 52 2907 2959
Total général 1483 42 052 36319 24700 104 554

Sources: données AKTO 2023 par date de début (alternance) et Ministére de I'Education nationale - DEPP 2023 (scolaires)

Répartition des alternants et scolaires, par théme de formation préparée en 2023 (%)

Service en hoétel-café-restaurant Management, direction

Marketing, commercialisation, communication

2nde Bac pro Métiers de I’hotellerie-
restauration

i . 38%
Cuisine, restauration

Boulangerie, patisserie

FOCUS ALTERNANCE

Entre 2019 et 2023, 'augmentation du nombre d’alternants de la branche HCR (+42%) est portée en particulier par I'évolution
du nombre de contrats de niveaux supra-bac (niveaux 5, 6 et 7), qui progresse de +174% sur la période. Dans le méme temps,
le nombre de contrats d’alternance de niveaux bac et infra bac (3 et 4) progresse de +19%.

Evolution 2019-2023 du nombre d’alternants dans la branche, par niveau Q

21573 Niveau 3 - CAP, BEP (+17%
entre 2019 et 2023) En 2023, les principales certifications
préparées en alternance dans la
branche sont:

CAP Cuisine (23%)

CAP Commercialisation et
services HCR (13%)

) 6 443 7 425 Niveau 5 - bac +2 (+105%) . :Tf I;/I\al?agen:ent et" %)
5 657 5408 7056 Niveau 4 - bac (+25%) Otellerie-restauration (7%,
6 624 . o
3617 3 59 2716 3293 3808 Niveau 6 — bac +3 (+289%) - Bac pro Cuisine (4%)
QBOW ) om0 Moo T boc ot (+4]5%) o At e o cuicing (3%)
575 678 Sans niveau déterminé (+72%)

394
2019 2020 2021 2022 2023

Source: données AKTO 2023 par date de début
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