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Enquéte réalisée par ’Umih, du 27 au 31 aodt, sur un échantillon représentatif du secteur et sur la
France entiére.
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Eté 2026 : pres de 2 professionnels sur 3 voient
leur chiffre d’affaires baisser

L’Umih alerte sur une saison estivale marquée par le recul du pouvoir d’achat et les
canicules arépétition. 63,7 % des professionnels interrogés par 'UMIH déclarent
un chiffre d’affaires en baisse sur juillet-aoiit 2026 par rapport a 2025. Seuls 16,8 %
enregistrent une progression et 19,5 % une activité stable.

Le constat est sans appel : pour une large majorité des cafés, hotels et restaurants, 'été
2026 n’a pas tenu ses promesses.

Lenquéte menée par 'Umih aupres de 1 300 professionnels montre surtout une
profonde évolution des comportements de consommation. Les clients continuent de
partir, de séjourner et de fréquenter les établissements, mais ils arbitrent davantage
leurs dépenses : moins de desserts, moins de boissons, des formules raccourcies, des
plats partagés, des réservations plus tardives.

Dés juillet, 65,2 % des établissements constataient déja une fréquentation inférieure a
celle de juillet 2025.

Deux facteurs écrasent tous les autres : le pouvoir d’achat des clients et les épisodes de
canicule a répétition. Le premier est cité 860 fois par les répondants, le second 827 fois.
La chaleur a fortement pénalisé les services du midi et les terrasses, tandis que les
incendies ont provoqué localement annulations et interruptions d’activité.

Mais pour U'Umih, Uenjeu dépasse largement la météo. Les clients dépensent moins
alors que les charges des entreprises, elles, ne baissent pas.
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Matieres premieres, énergie, masse salariale : les professionnels subissent un effet de
ciseaux de plus en plus difficile a absorber.

Dans le méme temps, les réservations se font plus tard et la fréquentation devient
beaucoup plus irréguliere, compliquant encore l'organisation des équipes, des achats
et des plannings.

«Quand prés de deux entreprises sur trois perdent du chiffre d’affaires en pleine saison
estivale, ce n’est plus un accident local. C’est un signal économique majeur. Nos
professionnels ne peuvent pas continuer a absorber seuls la baisse de consommation,
les aléas climatiques et la hausse permanente de leurs charges », insiste Thierry Marx,
président confédéral.

L’Umih appelle donc a une prise en compte immédiate de la situation économique des
entreprises du secteur, notamment les plus fragiles et celles particulierement touchées
par les épisodes climatiques de ’été.

Car une réalité s’impose désormais : faire du chiffre ne suffit plus. Encore faut-il pouvoir
dégager une marge et vivre de son entreprise.

A propos de 'Umih

Premiére organisation professionnelle représentant plus de 35 000 cafés, hbtels, restaurants,
établissements du monde de la nuit, traiteurs, bowlings, thalasso, implantée sur 'ensemble du
territoire national, métropolitain et ultra-marin. C'Umih rassemble 68 % des entreprises
syndiquées du secteur et 51% des salariés. Présidée par Thierry Marx depuis 2022.
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