ANNEXE D’APPLICATION N° 1

GRILLE DE CLASSIFICATION

DEFINITION GENERALE DU NIVEAU | - EMPLOYES

Compétences : (expérience et/ou formation requise)
- Les emplois du Niveau I n’exigent pas une formation au-dela de la scolarité obligatoire.
- Par contre ils nécessitent d’acquérir par formation professionnelle interne et/ou par expérience les connaissances correspon-
dant & la bonne exécution des tiches qui sont confiées au salarié.
Contenu de Pactivité :
- Les taches confiées au salarié sont caractérisées par leur simplicité ou leur analogie, ou leur répétitivité, en application de
modes opératoires fixés.
Autonomie :
- Le salari¢ dispose d’une autonomie limitée aux consignes simples et détaillées fixant la nature du travail et les modes opé-
ratoires & appliquer.
Responsabilités :

- Le salarié doit se conformer aux consignes et instructions regues concernant les modes opératoires et 1'utilisation des maté-
riels et produits qui s’y rapportent.

DECLINAISON DU NIVEAU |

NIVEAU I COMPETENCES CONTENU AUTONOMIE RESPONSABILITE
(EXPERIENCE ET/OU DE L’ACTIVITE
FORMATION REQUISE)

Echelon 1 Connaissances élémentaires Téches d’exécution simple, Contrdle permanent. Conformité aux consignes et
permettant I’adaptation aux répétitives. instructions données,
conditions générales du travail,

Lchelon 2 Scolarité obligatoire Tiches d’exécution simple Contrle direct régulier. Conformité aux consignes et
et formation sur le tas. mais variges. et instructions données.
Emploi correspondant Emploi de matériel
aun C.Q.P professionnel.

Echelon 3 Premiére expérience profes- Téches plus variées nécessitant ~ Faire face a des opérations cou-  Conformité aux consignes et
sionnelle controlée I"'emploi de matériel profes- rantes sans recours systématique instructions données.

sionnel avec instruction orales a une assistance hiérarchique
ou écrites. ou autre.

Exécution avec habilité,
dextérité et célérité.
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Autonomie :

GRILLE DE CLASSIFICATION

Contenu de activité :

Responsabilités :

DECLINAISON DU NIVEAU I

Compétences : (expérience et/ou formation requise)

- Les tiches sont plus variées qu’au Niveau I et plus complexes.
- L'exécution des tiches, mode opératoire, application des produits et matériels se fait par référence & des instructions pré-
cises et déja connues.

DEFINITION GENERALE DU NIVEAU Il - EMPLOYES QUALIFIES

- Les emplois du Niveau II exigent normalement un niveau de formation équivalent au CAP ou BEP. Ce niveau de connais-
sance peut étre acquis soit par voie scolaire, soit par une formation professionnelle interne équivalente, soit par une expé-
rience professionnelle confirmée.

- Les emplois du Niveau II nécessitent que le salarié puisse faire face aux situations courantes sans assistance hiérarchique
permanente ou immédiate. Initiatives ou choix limités en ce qui concerne les modes opératoires.
- Le salarié rend compte de ces initiatives ou de ces choix.

- Le salari¢ doit se conformer & des modes opératoires variés concernant entre autres 1’usage des produits et des matériels.
- Responsabilité élargie par le champ d’autonomie attribué au titulaire.

UOH 'SJ.NV?‘JHVLTSHEJ ‘$34vD 'S1410H $3d ‘

par expérience pas de nécessité
de formation sur le tas dans
I’entreprise.

variété, de faible complexité,
avec mode opératoire oral ou
écrit.

certaines adaptations dans le
cadre d’instructions de travail
précises indiquant les :

- actions a accomplir

- méthodes a utiliser

- moyens disponibles.

NIVEAUII  COMPETENCES CONTENU AUTONOMIE RESPONSABILITE
(EXPERIENCE ET/OU DE L’ACTIVITE
FORMATION REQUISE)

Echelon 1 CAP ou équivalent Téches caractérisées par leur Décider dans certains cas de Responsabilité des adaptations

décidées dans le cadre d'instruc-
tions de travail précises.

Echelon 2

CAP avec lére expérience en
entreprise, BEP ou équivalent.

Téches caractérisées par leur
variété et leur complexité en
application de modes opératoires
indiqués ou connus.

Décider le plus souvent de
certaines adaptations dans le
cadre d’instructions de travail
précises indiquant :

- les actions a accomplir

- les méthodes & utiliser

- les moyens disponibles.

Responsabilité de prendre des
initiatives attendues et les
réaliser.

Echelon 3

BEP ou équivalent accompagnés
d’une expérience prolongée et
confirmée (environ deux ans).

Idem que ci-dessus avec applica-
tion de mades opératoires

5
connus, complexes.

Nécessité de décider de
certaines adaptations dans le
cadre d'instructions de travail
précises indiquant :

- actions 4 accomplir

- les méthodes & utiliser

Comme ci-dessus, mais les
responsabilités a I"égard des
moyens et du produit sont plus
importantes.

- les moyens disponibles.
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GRILLE DE CLASSIFICATION

DEFINITION GENERALE DU NIVEAU IIl - EMPLOYES QUALIFIES

Compétences :

- Emplois exigeant normalement un niveau de formation équivalent au BTH. Ce niveau de connaissance peut étre acquis soit

par voie scolaire, soit par une formation professionnelle interne équivalente, soit par une expérience professionnelle confir-
mée et réussie.

Contenu de activité :

- Activités vari€es, complexes et qualifiées comportant des opérations A combiner ou des taches différentes & organiser.

Autonomie :

- Appliquer les régles méthodes... (fiches techniques) méme en I’absence de I’assistance d'un agent plus qualifié, contrdle hié-
rarchique dans la phase finale. Agir avec autonomie dans des circonstances définies, en particulier & la répartition du travail
entre des collaborateurs de qualification moindre.

Responsabilités :

- Comme au niveau précédent. En outre, responsabilité de 1'efficacité et des conséquences des décisions prises.

Responsabilités & I'égard des travaux exécutés par des collaborateurs A I’exclusion de Ia responsabilité de la gestion de ses
collaborateurs.

DECLINAISON DU NIVEAU IlI

NIVEAU III  COMPETENCES

(EXPERIENCE ET/OU
FORMATION REQUISE)

CONTENU i
DE I’ACTIVITE

AUTONOMIE

RESPONSABILITE

Echelon 1 Méme niveau de compélence Activité variée, complexe et Un pouvoir de décision concer-  Responsabilité des décisions
qu’au niveau [1/3 mais outre qualifiée dans une famille de nant les modes opératoires, les  relatives aux modes opératoires,
des stages professionnels tiches homogenes. moyens ou les méthodes & moyens ou méthodes.
(d’apprentissage ou de scolarité) utiliser.
une expérience confirmée et
controlée d’environ 2 ans dans
un emploi de niveau I1/3.

Echelon 2 Méme niveau de compétence De méme que ci-dessus mais elle  Un pouvoir de décision concer- Responsabilité des décisions

qu’au niveau ITI/1 mais une
expérience controlée d’environ
2 ans dans un emploi de niveau
1TI/1.

englobe plusieurs familles diffé-
rentes de tiches homogénes.

nant les modes opératoires, les
moyens et les méthodes a
utiliser.

relatives aux modes opératoires,
moyens et méthodes.

Echelon 3

Méme niveau de compétence que
ci-dessus, mais avec des compé-
tences dans d’autres domaines
tels que la gestion et comman-
dement.

De méme que ci-dessus, mais

1'activité est hautement qualifiée
et elle englobe plusieurs familles
différentes de tiches homogénes.

Des pouvoirs de décision
comme ci-dessus et concernant
en outre les programumes et
I’organisation du travail, y
compris celui des collaborateurs.

Comme ci-dessus. Exercice
possible des responsabilités a
I'égard des travaux exécutés
par ses collaborateurs.
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GRILLE DE CLASSIFICATION

DEFINITION GENERALE DU NIVEAU 1V - MAITRISE

Compétences :

- Emplois exigeant normalement un niveau de formation équivalent au BTS ou au BAC. Ce niveau de connaissance peut étre
acquis soit par voie scolaire soit par une formation professionnelle interne équivalente, soit une expérience professionnelle
confirmée et réussie.

Contenu de activité :

- Travaux d’exploitation complexe faisant appel au choix des modes d’exécution, & la succession des opérations, et nécessi-
tant des connaissances professionnelles développées ou étendues en raison du nombre et de la complexité des produits et/ou
des services vendus et/ou des moyens et méthodes employés.

Autonomie :

- Instructions & caractére général portant sur le domaine d’activité. Un pouvoir de décision défini, mais concernant des modes
d’exécution, les moyens et les méthodes, 1'organisation du travail, la succession et le programme des activités, y compris
pour des collaborateurs. Situations de travail qui font souvent appel a I'initiative.

Responsabilités :

- Responsabilité de I’organisation du travail de ses collaborateurs.
- Responsabilité étendue & une participation 2 la gestion du matériel, des matiéres et du personnel.

DECLINAISON DU NIVEAU IV

NIVEAUIV ~ COMPETENCES CONTENU AUTONOMIE RESPONSABILITE
(EXPERIENCE ET/OU DE L’ACTIVITE
FORMATION REQUISE)

Echelon 1 Emplois exigeant en outre des  Choix entre un nombre limité Contréle discontinu de I'activité Le titulaire participe & une
connaissances définies et véri-  de mode d’exécution et mais nécessité d’en rendre partie de ces activités.
fiées en matiére d’hygiene, de  succession d’opération. compte dés la décision prise.

sécurité et de législation sociale. Emploi de produit ou de moyens
et méthodes ou de vente de
services nombreux et complexes.

Echelon 2 Méme niveau que ci-dessus mais Choix entre un nombre important  Contréle discontinu de son Le titulaire participe en grande
une expérience contrilée et de modes d’exécution et de activité mais il a |’obligation partie & ces activités de gestion.
confirmée d’environ 2 ans au succession d’opérations. d’en rendre compte réguliére-
niveau IV/1. Emploi de produit ment a des périodes non

ou de moyens et méthodes ou déterminées.

de vente de services nombreux
et complexes.
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DEFINITION GENERALE DU NIVEAU V - CADRES

Compétences :
- Niveau BAC + 3 acquis :

GRILLE DE CLASSIFICATION

1) soit par voie scolaire et expérience contrdlée et confirmée dans la filiere d’activité du poste considérg,

2) soit par une expérience confirmée et réussie complétant une qualification initiale au moins équivalente a celle du personnel

encadré.

Contenu de Pactivité :

- Etendue a plusieurs aspects de |'organisation et de la gestion (en particulier la prévision et 1’élaboration des programmes,
leur réalisation, le suivi, le contréle et la gestion des écarts) et aux relations internes et extérieures de 1’établissement.
- Assure la remontée systématique des informations utiles aux orientations concernant 1’avenir de 1’entreprise.

Autonomie :

- A partir des directives précisant le cadre de ses activités, les objectifs, moyens et regles de gestion qui s’y rapportent, il dis-
pose de pouvoirs de choix et de décision en ce qui concerne 1’organisation et la coordination des activités différentes et com-
plémentaires qu’il réalise Ini-méme ou qu’il fait réaliser par des collaborateurs. Généralement placé sous les ordres d’un hié-
rarchique direct qui peut étre le chef d’entreprise lui-mé&me.

Responsabilité :

- Assure la responsabilité des activités d’organisation, de gestion, de relations et/ou d’encadrement, dans les limites de la délé-

gation qu’il a recue.

DECLINAISON DU NIVEAU V

NIVEAU V COMPETENCES CONTENU AUTONOMIE RESPONSABILITE
(EXPERIENCE ET/OU DE L'ACTIVITE
FORMATION REQUISE)
Echelon 1 Peut participer a la prévisionet A pouvoir de choix et de déci-  Conformité et efficacité de la
a I'élaboration du programme ;  sion pour tout ce qui concerne  réalisation des programmes
de toutes facons, il en assure la  la réalisation, le suivi et le décidés par I'échelon supérieur.
réalisation le suivi et le contrdle  contrdle des programmes qui
des résultats. ont été décidés par un agent Participation & I"élaboration de ces
supérieur. programmes. Eventuellement
encadrement d’agents de niveau
moins élevés.
Echelon 2 De méme que ci-dessus mais a A partir des programmes déci-  De méme que ci-dessus et en

en outre la charge de proposer
les moyens de mise en ceuvre et
apres décision d'un échelon
supérieur de prendre les mesures
d’application.

dés et des moyens de mise en
ceuvre adoptés par un agent de
niveau supérieur, a un pouvoir
de choix et de décision comme
ci-dessus englobant en outre
les mesures d’application

a prendre.

outre bon usage des moyens mis
en ceuvre et opportunité des
mesures d’application prises.

Lchelon 3

Prend linitiative des travaux
d’élaboration des programmies,
coordonne ces travaux, décide de
programmes définitifs, contréle
ou fait contrdler I"application de
ceux-ci et en gére les écarts

A partir de directives et
d’orientations générales qu’il
recoit habituellement de la
direction de I"établissement ou
de I'entreprise, a le pouvoir
de susciter la participation de
certains collaborateurs, de
décider des progammes définitifs,
de décider des controles

de réalisation et des mesures
correctives & adopter.

Conformité, efficacité et
opportunité des programmes
décidés ;

Efficacité de la participation
obtenue de ses collaborateurs
a I’élaboration des programmes.
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EMPLOYE MAITRISE CADRE

Niveat: 1 Niveau II Niveau ITI Niveau IV Niveau V
Ech1l Ech2 Ech3| Echl Ech2 Ech3| Echl Ech2 Ech3| Echl Ech2|Ech1l Ech2 Ech 3‘
37,91 38,20 38,40 | 38,70 39,30 39,80 | 40,10 = 41,30 42,60 | 43,20 4580

HEBERGEMENT
Employé de hall

Femme et valet de chambre

Veilleur de puit [ T e E I ]

Réceptionnaire S B e SESSSEe S ST S T

Gouvernante
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Concierge

Chef de réception

Chef de service el eparogenrorsel sesmpessarsminaseasssssnprpsers

Directeur d’hébergement
RESTAURANT / SALLE

Commis de salle — — B S O
Vestiaire PR SR (e, ey St s
Serveur e — o

Ecailler

Sommelier

Chef de rang
Maitre d’hotel ' i s

ler maitre d’hétel e =

EMPLOYE MAITRISE CADRE

Niveau I Niveau II Niveau ITI Niveau IV Niveau V
Ech1l Ech2 Ech3| Echl Ech2 Ech3 | Echl Ech2 Ech3| Echl Ech2| Echl Ech2 Ech3
37,91 38,20 38,40 | 38,70 39,30 39,80 | 40,10 41,30 42,60 | 43,20 45,80

RESTAURATION/CUISINE

PlOﬂgElll' R ! [ S

Commis de cuisine RSN SUSSSSSRON SNCOVSSSUSU SV S

CifiSitiier SUNSSUSUSSUUUN S S (S S S—

Chef de partie USSPV (PO RS—— — —

Chet de cuisine OSSR TEUE S T ——

ADMINISTRATION
D’EXPLOITATION
MAINTENANCE

Agen[ technique S S S S

Quyvrier de maintenance ————— T

Comptable

Secrétaire R TR

Employé administratif B R e e

Econome P T ETP R VIV IS PRV —

Chef de service Ireioriaees BN | A

Directeur d’établissement o RS st o
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EMPLOYE MAITRISE CADRE
Niveau I Niveau II Niveau IV Niveau V
Echl Ech2 Ech3| Echl Ech2 Ech3 | Echl Echl Ech2| Echl Ech2 Ech3
37,91 38,20 3840 | 38,70 39,30 39,80 | 40,10 43,20 4580
CAFE/BRASSERIE (1)
Gargon compt/limonadier Pt tmemnion Vs sagtosy oot easesterce: vaeopemeron par e

Gargon brasserie

Commis de salle

Caissigre

Gérant limonadier

Directeur de salle

CAFETERIA
RESTAURANT A THEME

Employé de restaurant
libre service

Commise de table

Hotesse de table

Employé de production/
fabrication

Assistant de direction

Directeur

BAR

Commis de bar

[ SN S—

Barman

Chef barman

(1) Mé&mes postes en cuisine qu’en restauration i |'exception de I'officier qui remplace le plongeur.
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